Podmienky spractivania osobnych tdajov spolocnosti
Apartments Care, s.r.o.

(Znenie ucinné od 1. jula 2026)

Uvodné ustanovenia

1. Tento dokument upravuje podmienky spractivania a ochrany osobnych Udajov spolo¢nostou Apartments Care
s.r.o., so sidlom Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry, ICO: 52 222 195, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 37789/P (dalej len , Prevadzkovatel”), ktora poskytuje a zabezpecuje
najma kratkodobé ubytovacie, rezervacné a suvisiace sluzby aj pod ozna¢enim TATRYSTAY.

2. Tieto podmienky sa vztahuji najma na hosti a zakaznikov, osoby uvedené v rezervaciach, navstevnikov
webovych sidiel a socidlnych sieti, uchadzacov o zamestnanie, zamestnancov, obchodnych partnerov, ndjomcov,
navstevy monitorovanych priestorov, dlznikov, Uéastnikov pravnych konani a osoby uplatiiujlce svoje prava podla
predpisov o ochrane osobnych udajov.

3. Otdzky, pripomienky a Ziadosti tykajuce sa spractivania osobnych Udajov prijima Prevddzkovatel na e-mailovej
adrese info@aptcare.sk alebo na adrese svojho sidla. Uvedeny kontakt je kontaktnym miestom Prevadzkovatela pre
ochranu osobnych udajov. Ak Prevadzkovatel uréi zodpovednu osobu podla ¢ldnkov 37 az 39 GDPR, jej aktudlne
kontaktné tdaje zverejni alebo poskytne dotknutym osobam prislusSnym sp6sobom.

4.  Pri konkrétnom spracivani moze byt dotknutej osobe poskytnuté aj osobitna informaéna dolozka, napriklad v
online check-in systéme, rezervaénom formuldri, cookie liste, kamerovom piktograme alebo pracovnej
dokumentacii. Osobitnd dolozka ma vo vztahu ku konkrétnemu procesu prednost pred vSeobecnou upravou v
tomto dokumente.

1.
Definicie a pravne predpisy

5. Na ucely tohto dokumentu sa rozumie:

- GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

- Dotknuta osoba - fyzickd osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju.

- Osobny udaj - akdkolvek informacia tykajuca sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.

- Sprostredkovatel - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord spraciva osobné udaje v mene Prevadzkovatela na
zaklade zmluvy podla ¢lanku 28 GDPR.

- Online check-in - vzdialeny elektronicky proces registracie, overenia totoZnosti, splnenia zakonnych
evidencénych povinnosti a vydania pristupovych udajov k ubytovaniu bez fyzickej recepcie.

- Rezervacna platforma - tretia strana, prostrednictvom ktorej je vytvorena alebo spravovana rezervacia, najma
Booking.com, Airbnb alebo iny distribu¢ny partner; tato platforma spravidla spraciva udaje vo vlastnom
mene ako samostatny prevadzkovatel.

6. Prevadzkovatel pri spracivani osobnych Udajov vychddza najmé z GDPR, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Udajov, zdkona €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov
Slovenskej republiky, zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov, zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach,

zédkona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, zakona ¢. 108/2024 7. z.
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o ochrane spotrebitela, zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti, vidy v plathnom zneni.

1l.
Ucely, rozsah a pravne zaklady spractvania

7. Prevadzkovatel spracuva iba osobné Udaje primerané a nevyhnutné na konkrétny ucel. Povinné udaje
nespracuva na zadklade suhlasu, ale najma z dovodu plnenia zmluvy, vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
splnenia zakonnej povinnosti alebo oprdvneného zdujmu. Suhlas sa pouziva len tam, kde je skutocne dobrovolny.

UCHADZACI O ZAMESTNANIE

8. 0Osobné Udaje uchadzacov sa spracuvaju na ucely vyberového konania, posudenia predpokladov uchadzaca a
pripravy pracovnopravneho vztahu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Spraclivaju sa najma identifikacné a
kontaktné tdaje, Udaje o vzdelani, praxi a pracovnych schopnostiach uvedené v Zivotopise a suvisiacej komunikacii.

9. Udaje nelspe$ného uchadzaca sa uchovavaju spravidla najviac Sest mesiacov od skon&enia vyberového
konania na uUcely preukazovania zakonnosti postupu. Zaradenie do databdzy uchddzacov na buduce ponuky je
mozné iba na zaklade dobrovolného suhlasu, spravidla najviac na dva roky.

ZAMESTNANCI A CLENOVIA ORGANOV

10. Osobné Udaje zamestnancov a 0sOb pracujucich pre Prevadzkovatela sa spracuvaju na ucely vzniku, zmeny a
skoncéenia pracovnopravneho alebo obdobného vztahu, vedenia personélnej a mzdovej agendy, plnenia dariovych,
odvodovych, bezpecnostnych, archivaénych a evidenénych povinnosti, spravy pracovnych prostriedkov a
uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov. Pravnym zadkladom je najmé ¢lanok 6 ods. 1 pism. b), c) a f)
GDPR.

11. Kontrolné mechanizmy a pripadny monitoring zamestnancov sa uplatiiuju iba v nevyhnutnom rozsahu, po
predchddzajucom informovani a v sulade so Zakonnikom prace. Spracuvanie osobitnych kategérii Udajov sa
vykonava len v pripadoch dovolenych ¢lankom 9 GDPR a osobitnymi predpismi.

12. Udaje ¢lenov organov spolo¢nosti, splnomocnencov a oséb opravnenych konat v mene Prevadzkovatela sa
spracuvaju na Ucely plnenia zdkonnych a zmluvnych povinnosti, vedenia korporatnej agendy a ochrany opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela.

OBCHODNI PARTNERI, DODAVATELIA A NAJOMCOVIA

13. Udaje obchodnych partnerov, ich kontaktnych osdb, dodavatelov a ndjomcov sa spraclvaji na Ucely
predzmluvnej komunikacie, uzatvorenia a plnenia zmllv, fakturacie, vedenia uctovnictva, riadenia obchodnych
vztahov, evidencie opravnenych oséb a ochrany pravnych narokov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b), c) a f) GDPR.

14. Pri kontaktnych osobach obchodného partnera sa spraclvaju najmad meno, priezvisko, pracovna pozicia,
pracovné kontaktné Udaje a obsah obchodnej komunikacie. Prevadzkovatel tieto Udaje pouziva len v suvislosti s
¢innostou alebo zmluvnym vztahom prislusného partnera.

HOSTIA, ZAKAZNiCl A OSOBY UVEDENE V REZERVACII

15. Prevdadzkovatel spracuva Udaje hosti na ucely prijatia a sprdvy rezervacie, uzatvorenia a plnenia zmluvy o
ubytovani, komunikacie pred pobytom a pocas pobytu, online check-inu, overenia totoZnosti, vedenia knihy
ubytovanych, vyberu a evidencie miestnej dane za ubytovanie, splnenia povinnosti voci cudzineckej policii,
pridelenia a spravy pristupovych kédov alebo Cipov, riesenia platieb, reklamacii, skdd, bezpeénostnych incidentov a
pravnych narokov. Pravnym zdkladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b), c) a f) GDPR.

16. V zavislosti od Statnej prislusnosti hosta, spdsobu rezervicie a poziadaviek prislusnej obce alebo mesta sa
mézu spracuvat najma tieto udaje:
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- meno, priezvisko, titul, datum narodenia, $tatna prislusnost a adresa trvalého pobytu;
- druh a Cislo obc¢ianskeho preukazu, cestovného dokladu alebo iného zdkonom akceptovaného dokladu;
- datum a cas prichodu a odchodu, pocet prenocovani, Udaje o dalSich ubytovanych osobach a dévod
pripadného oslobodenia od miestnej dane;
- kontaktné udaje, rezervacné Cislo, komunikdcia, pozZiadavky na pobyt a Udaje potrebné na vybavenie
reklamacie alebo incidentu;
- platobné a faktura¢né udaje, pricom Uplné Udaje platobnej karty spravidla spraciva poskytovatel platobnych
sluZieb a Prevadzkovatel ich neuchovava;
- technické Udaje suvisiace s online check-inom a elektronickym pristupom, najma IP adresa, Cas registracie,
pouZity prehliadac alebo zariadenie, stav overenia, auditny zdznam, prideleny kéd alebo identifikator pristupu
a zdznam o jeho poutiti;
- Udaje o Skode, poruseni ubytovacich podmienok, bezpe¢nostnom incidente alebo komunikacii s podporou, ak
taka situacia nastane.
17. Ubytovacie zariadenia Prevadzkovatela mo6zu fungovat vyluéne v reZime self check-in bez stalej fyzickej
recepcie. V takom pripade sa povinnd registracia a primerané overenie totoznosti vykondvaju prostrednictvom
oficidlneho online systému uréeného Prevadzkovatelom. Odkaz na tento systém zaslany z oficidlneho
komunikaéného kandla Prevadzkovatela alebo rezervacnej platformy je sucastou procesu plnenia zmluvy o
ubytovani.

18. Ak je na Ucely vzdialeného overenia totoZnosti potrebnd snimka dokladu alebo podobizne, spractva sa iba v
rozsahu nevyhnutnom na overenie pravosti dokladu, totoZznosti hosta, prevenciu podvodu a ochranu majetku.
Prevddzkovatel uprednostiiuje ziskanie a uchovanie jednotlivych zakonom pozadovanych udajov pred dlhodobym
uchovavanim Uplnej képie dokladu. Snimka alebo Uplna kdpia dokladu sa po overeni vymaze alebo anonymizuje bez
zbytocného odkladu, ak jej dalSie uchovanie nie je nevyhnutné na rieSenie konkrétneho bezpecnostného incidentu,
podvodu, sporu alebo na splnenie osobitnej zdkonnej povinnosti. Ak pouzitd technoldgia vytvdra biometrické udaje
na Ucely jednoznacnej identifikacie, také spracuvanie sa uskutocni iba po splneni podmienok ¢lanku 9 GDPR a po
osobitnom informovani dotknutej osoby.

19. Poskytnutie identifikacnych a evidenénych Udajov poZadovanych zdkonom alebo nevyhnutnych na plnenie
zmluvy je povinné. Ak host tieto Udaje odmietne poskytnut alebo neumoZni primerané overenie totoZznosti,
Prevadzkovatel nemodze dokoncit registraciu, splnit svoje zdkonné povinnosti ani vydat pristupové udaje k
ubytovaniu. Pri zariadeni bez recepcie nie je Prevadzkovatel povinny zabezpecit osobny check-in, ak takd moznost
nebola osobitne dohodnuta.

20. Pri technickej poruche systému na strane Prevadzkovatela moze byt podla okolnosti ponuknuty iny primerane
bezpeény spdsob vzdialeného poskytnutia alebo overenia Udajov. Tato moznost nemeni povinnost hosta poskytnut
zdkonom alebo zmluvou vyZadované udaje.

21. Udaje na tcely knihy ubytovanych, miestnej dane a hldsenia pobytu cudzincov sa spractvaju podla zakona &.
253/1998 7. z., zakona ¢. 404/2011 Z. z., zakona ¢. 582/2004 Z. z. a prislusného vSeobecne zdvazného nariadenia
obce alebo mesta. Udaje cudzincov mézu byt poskytované prisluinému uUtvaru Policajného zboru v zédkonom
ustanovenej lehote.

22. Prevadzkovatel nespracuva rodné Cislo, Udaje o zdravi, vySke, hmotnosti, ndboZenskom presvedceni ani iné
osobitné alebo nadbytocné udaje, pokial ich spracivanie nie je v konkrétnom pripade nevyhnutné a dovolené
osobitnym pravnym zdkladom. Dobrovolné Udaje zo spatnej vazby sa spracivaju oddelene a ich neposkytnutie
nema vplyv na ubytovanie.

23. Na Ucely strat a ndlezov sa spracuvaju identifikacné a kontaktné Udaje osoby, opis predmetu a Udaje o jeho
prevzati. Na UGcely riesSenia staznosti, reklamacii a $kbd sa spractvaju Gdaje nevyhnutné na predetrenie a vybavenie
veci, vratane dokazov a komunikacie.
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KAMEROVY SYSTEM A ELEKTRONICKY PRISTUP

24. Vybrané spolocné, vstupné a exteriérové priestory ubytovacich zariadeni alebo iné priestory Prevadzkovatela
mézu byt monitorované kamerovym systémom na Ucely ochrany Zivota, zdravia, majetku, kontroly vstupov,
prevencie a objasfiovania bezpecnostnych incidentov. Monitorované priestory su oznacené. Kamery sa
neumiestiiuji do priestorov uréenych na sukromné ubytovanie, hygienu alebo inych priestorov, kde by monitoring
neprimerane zasahoval do sukromia.

25. Pravnym zakladom kamerového monitorovania je opravneny zaujem podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Zaznamy sa uchovavaju spravidla najviac 15 dni; pri incidente sa relevantna ¢ast moze uchovat do pravoplatného
skoncenia jeho rieSenia. Pristup maju len poverené osoby a zaznam sa poskytuje orgdnom verejnej moci alebo inym
opravnenym osobam len na zdkonnom zdaklade.

26. Elektronické zamky, Cipy a pristupové systémy mozu zaznamenavat identifikdtor pristupu, ¢as jeho vytvorenia,
aktivacie a poufZitia. U¢elom je umoZnenie ubytovania, bezpeénost, rieenie incidentov a preukazovanie odovzdania
pristupu. Tieto Udaje sa nevyuZivaju na nepretrzité sledovanie pohybu hosti.

MARKETING, SPATNA VAZBA A SOCIALNE SIETE

27. Priamy marketing elektronickou postou, SMS alebo obdobnym spésobom sa vykonava na zaklade suhlasu
alebo v zakonom dovolenej vynimke pre vlastné podobné sluzby existujicim zdkaznikom podla zdkona €. 452/2021
Z. z. Kazda marketingova sprava obsahuje jednoduchi moznost odmietnut dalSie zasielanie. Namietka proti
priamemu marketingu sa reSpektuje bezodkladne.

28. Na ucely prieskumov spokojnosti méze Prevadzkovatel po pobyte kontaktovat zakaznika na zaklade
opravneného zaujmu na zlep3ovani sluZieb, ak tym neprimerane nezasahuje do jeho prav. U&ast v prieskume a
poskytnutie doplriujlcich demografickych Gdajov st dobrovolné.

29. Pri interakcii s profilmi Prevadzkovatela na socidlnych sietach spractva Prevadzkovatel Udaje spristupnené
pouzivatefom a prevadzkovatelom socialnej siete. Prevadzkovatel socidlnej siete je vo vztahu k vlastnym ¢innostiam
samostatnym prevddzkovatelom; podrobnosti upravuju jeho podmienky ochrany sukromia.

WEBOVE SiDLA A COOKIES

30. Webové sidla Prevadzkovatela pouZivaju nevyhnutné cookies a obdobné technoldgie na zabezpeclenie
funkénosti, bezpecnosti a prenosu komunikacie. Ich pouZitie je zaloZzené na nevyhnutnosti poskytnutia sluzby alebo
opravnenom zaujme, ak sa podla zakona ¢. 452/2021 Z. z. nevyzaduje suhlas.

31. Analytické, funkéné nad rdmec nevyhnutného a reklamné cookies sa ukladaju alebo ¢itaju az po
predchadzajicom suhlase pouzivatela prostrednictvom cookie listy. Pouzivatel moze suhlas kedykolvek odvolat
alebo zmenit v nastaveniach cookies; odvolanie nema vplyv na zakonnost predchadzajuceho spracuvania.

32. Konkrétne pouzivané cookies, poskytovatelia, ucel a doba platnosti si uvedené v aktudlnom nastaveni cookie
listy. Prevadzkovatel méze pouzivat sluzby analytickych a reklamnych partnerov, napriklad Google alebo Meta, iba v
sulade s udelenymi preferenciami a pravidlami prenosu Udajov.

KORESPONDENCIA, PRAVNE NAROKY A OZNAMOVANIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

33. Udaje z kore$pondencie a elektronickej schranky sa spractvaju na Ucely vybavenia podania, evidencie
registratirnych zdznamov, plnenia zmluvnych a zdkonnych povinnosti a ochrany pravnych ndrokov. Pravnym
zadkladom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b), c) alebo f) GDPR.

34. Udaje dlZnikov, G&astnikov sporov a 0s6b suvisiacich s pravnym konanim sa spractvaju na Géely mimostdneho
a sudneho vymahania, obhajoby prav, rieSenia skdd a vedenia sudnych, spravnych, exekuénych alebo trestnych
konani podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, pripadne na splnenie zakonnej povinnosti.
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35. Udaje oznamovatelov protispoloéenskej innosti a dalsich 0s6b uvedenych v ozndmeni sa spractvaji na Gcely
prijatia, preverenia a evidencie oznamenia a ochrany oznamovatela podla zakona ¢. 54/2019 Z. z. Pristup k tymto
udajom je osobitne obmedzeny.

V.
Zdroje osobnych tdajov a povinnost ich poskytnit

36. Prevadzkovatel ziskava Udaje najma priamo od dotknutej osoby, od osoby vytvarajlcej rezervaciu za dalSich
hosti, z rezervacnej platformy, od cestovnej kancelarie alebo obchodného partnera, z online check-in systému,
platobného systému, pristupového alebo kamerového systému, z verejnych registrov a od orgdnov verejnej moci.

37. Osoba, ktora vytvara rezervaciu alebo poskytuje Udaje dalSich hosti, je povinna zabezpedit, aby ich mohla
Prevadzkovatelovi opravnene poskytnudt, a primerane ich oboznamit s tymito podmienkami. Prevadzkovatel méze
nevyhnutné informacéné povinnosti splnit aj priamo voci jednotlivym hostom prostrednictvom online check-inu.

38. Ak su udaje nevyhnutné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy alebo na splnenie zakonnej povinnosti, ich
neposkytnutie moze viest k nemoznosti vytvorit rezervaciu, vykonat check-in, vydat pristupové udaje, poskytnut
ubytovanie, vystavit doklad alebo vybavit poziadavku. Dobrovolné tdaje a sihlasy nemaju takyto nasledok.

V.
Prijemcovia, sprostredkovatelia a prenosy tdajov

39. K osobnym uUdajom maju pristup iba povereni zamestnanci a spolupracovnici Prevadzkovatela v rozsahu
potrebnom na plnenie ich dloh a pri zachovani milcanlivosti. Prevddzkovatel uplatiuje zdsadu minimalnych
pristupovych opravneni.

40. Osobné udaje moézu v nevyhnutnom rozsahu spractvat alebo prijimat najma:

- poskytovatelia online check-inu, rezervaénych, hotelovych, channel manager, CRM, pristupovych,
komunikacénych, cloudovych a IT sluZieb;

- rezervacné platformy, cestovné kanceldrie a distribuéné kanaly;
- poskytovatelia platobnych sluZieb, banky, u¢tovnici, auditori, dafiovi a prdvni poradcovia;

- vlastnik alebo spravca konkrétnej ubytovacej jednotky, ak je spristupnenie nevyhnutné na poskytnutie sluzby,
rieSenie Skody alebo splnenie zakonnej povinnosti;

- obce a mestd ako sprdvcovia miestnej dane, Utvary Policajného zboru vratane cudzineckej policie, darfiové
orgdany, sudy, exekutori, orgdny ¢inné v trestnom konani, dozorné orgdny a iné organy verejnej moci;

- poistovne, servisni a bezpectnostni poskytovatelia alebo iné osoby nevyhnutné na rieSenie konkrétneho
incidentu alebo prdvneho néroku.

41. Sprostredkovatelia su viazani zmluvou podla ¢lanku 28 GDPR a mézu udaje spracuvat len podla pokynov
Prevadzkovatela, s primeranym zabezpecdenim a mlcanlivostou. Aktualny zoznam alebo blizSie informacie o
prijemcoch poskytne Prevadzkovatel na odévodnend Ziadost, pokial tym nebudd dotknuté prava inych os6b alebo
bezpecénost systémov.

42. Prevadzkovatel sa usiluje spractvat Udaje v Eurépskej unii alebo Eurdpskom hospodarskom priestore. Niektori
technologicki, analyticki, platobni alebo rezervaéni partneri vsak mozu spracuvat Udaje aj v tretej krajine. Taky
prenos sa uskutocni iba pri splneni podmienok kapitoly V GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o primeranosti,
Standardnych zmluvnych dolozZiek alebo iného zdkonného mechanizmu a podla potreby s doplnkovymi
bezpecnostnymi opatreniami.
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VI.
Doba uchovavania a bezpeénost

43. Osobné Udaje sa uchovavaju iba pocas doby potrebnej na ucel, na ktory boli ziskané, a ndsledne pocas
zdkonnych alebo primeranych leh6t na preukazovanie splnenia povinnosti a ochranu pravnych narokov. Pri sibehu
viacerych Ucelov sa uplatni najdlhsia zdkonna alebo odévodnena lehota.

44, Orientacné lehoty uchovdavania su najma:

- rezervatna a zakaznicka agenda, komunikacia a evidencia pobytu - spravidla pat rokov po skonceni pobytu
alebo zmluvného vztahu;

- kniha ubytovanych, hldsenia pobytu cudzincov a evidencia miestnej dane - podla osobitnych predpisov a
prislusného vseobecne zavazného nariadenia, spravidla pat rokov;

- Uctovné, danové a fakturaéné doklady - desat rokov, ak osobitny predpis neuréuje inak;

- zaznamy online overenia a pristupové logy - po¢as pobytu a nasledne spravidla najviac pat rokov, ak su
potrebné na preukazovanie registracie alebo rieSenie incidentu; uplné snimky dokladov sa uchovavaju len po
nevyhnutny ¢as podla bodu 18;

- kamerové zdznamy - spravidla najviac 15 dni, okrem vycleneného zdznamu suvisiaceho s incidentom;

- marketingovy suhlas a marketingové udaje - do odvolania suhlasu alebo namietky, najdlhSie po primerané
obdobie neaktivity; evidencia odvolania alebo namietky sa méze uchovat na preukazanie jej reSpektovania;

- uchadzacdi o zamestnanie - spravidla Sest mesiacov po skonéeni vyberového konania, pripadne dva roky so
stihlasom;
- pravne spory, pohladavky a incidenty - do pravoplatného skoncenia veci a uplynutia suvisiacich premlcacich
alebo archiva¢nych lehot.
45. Po uplynuti prislusnej lehoty Prevadzkovatel Gdaje bezpetne vymazZe, anonymizuje alebo zlikviduje, ak dalsie
uchovanie nevyZaduje pravny predpis, organ verejnej moci alebo ochrana konkrétneho pravneho naroku.

46. Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia podla rizika, najma riadenie pristupovych
opravneni, autentifikdciu, Sifrovanie prenosu, zabezpecené UlozZiska, zdlohovanie, aktualizacie, protokolovanie,
Skolenie opravnenych os6b, zmluvné zdvazky sprostredkovatelov a postupy rieSenia bezpecnostnych incidentov.
Ziadny systém viak nemoZno povaZovat za absolltne bezrizikovy.

47. Pri poruseni ochrany osobnych udajov Prevadzkovatel incident vyhodnoti, zdokumentuje a podla podmienok
¢lankov 33 a 34 GDPR ho oznami Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR a pripadne dotknutym osobam.

VII.
Prava dotknutych os6b

48. Dotknutd osoba ma za podmienok GDPR pravo poZadovat pristup k osobnym Gdajom a ich kdpiu, opravu
nespravnych tdajov, doplnenie nelplnych Gdajov, vymaz, obmedzenie spractvania a prenosnost Udajov. Uplatnenie
prava na vymaz neznamena, ze Prevadzkovatel musi vymazat Udaje, ktoré je povinny uchovavat zo zakona alebo
ktoré potrebuje na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

49. Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spracivaniu zalozenému na opravnenom zaujme. Pri namietke proti
priamemu marketingu Prevadzkovatel osobné (daje na tento ulel prestane spracuvat. Pri inej namietke
Prevddzkovatel posudi, ¢i existuju zavainé opravnené dévody prevazujuce nad pravami dotknutej osoby.

50. Ak je spraclvanie zaloZzené na suhlase, dotknutd osoba ho moze kedykolvek odvolat bez vplyvu na zdkonnost
spractvania vykonaného pred odvolanim. Odvolanie sthlasu sa nevztahuje na spractvanie zalozené na zmluve,
zdkone alebo opravnenom zdujme.

51. Prevadzkovatel nevykondva rozhodovanie zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuvani, ktoré by malo
voci dotknutej osobe pravne ucinky alebo ju podobne vyznamne ovplyviiovalo. Automatizované technické kontroly
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v online check-in systéme slGzia na overenie Udajov a bezpecnost; pri spornom vysledku méze dotknuta osoba
poziadat o ludské posudenie.

52. Ziadost moino podat na info@aptcare.sk alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela. Prevadzkovatel
mbze primerane overit totoznost Ziadatela a vyZiadat doplfiujice informéacie, ak md odévodnené pochybnosti.
Odpovie spravidla do jedného mesiaca; v zloZitych pripadoch méze lehotu prediZit najviac o daliie dva mesiace, o
¢om Ziadatela vcas informuje.

53. Ak je ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre opakujlicu sa povahu, Prevadzkovatel
mbze pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady alebo odmietnut konat, pricom musi
vediet preukazat dévod takého postupu.

54. Dotknuta osoba mé pravo podat navrh na zacatie konania alebo staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Budova Park One, Ndamestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, prostrednictvom aktualnych
kontaktov zverejnenych na dataprotection.gov.sk, alebo na prislu$ny dozorny organ v inom &lenskom $tate EU.

VIII.

Zaverecné ustanovenia

55. Tieto podmienky predstavuju vseobecnl informacnd povinnost Prevadzkovatela. Nezakladaju opravnenie
spractvat udaje nad ramec konkrétneho Ucelu a pravneho zakladu a musia sa vykladat v sidlade so zdsadami
zdkonnosti, spravodlivosti, transparentnosti, minimalizacie Udajov, obmedzenia Gcelu a uchovdvania, spravnosti,
integrity a dévernosti.

56. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky primerane menit najma z dévodu zmeny pravnych predpisov,
technolégii, pouZivanych systémov alebo rozsahu sluzieb. Aktudlna verzia bude spristupnend na webovom sidle
Prevadzkovatela alebo v prisluShom online procese; zmena nemad spatny ucinok na zakonnost uz vykonaného
spracuvania.

57. Ak sa redlny spOsob spracuvania, pouzivany online check-in systém, zoznam sprostredkovatelov, doby
uchovavania alebo technické opatrenia zmenia, Prevadzkovatel zodpovedajucim spdsobom aktualizuje tento
dokument, zmluvy so sprostredkovatelmi a internt dokumentdciu.
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