Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie ubytovania
spoloénostou Apartments Care s.r.o.

IDENTIFIKACNE UDAJE POSKYTOVATELA:

Obchodné meno: Apartments Care s.r.o.

Sidlo: Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry,
Slovenska republika

ICO: 52222195

IC DPH: SK2120955551

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Presov, oddiel
Sro, vlozka €. 37789/P

e-mail: info@aptcare.sk

DEFINICIE POJMOV

»AC“ — spoloénost Apartments Care s.r.0., so sidlom Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry, ICO: 52
222 195, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 37789/P, ktora je
ubytovatelom, spravcom Ubytovacich zariadeni a poskytovatelom Ubytovania.

»,GDPR“ — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES.

»Klient” — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora uzatvara s AC Zmluvu o ubytovani; ak Objedndvku vykonava
ind osoba v prospech ubytovanych oséb, Klientom je aj tato osoba v rozsahu zavazkov, ktoré vyslovne
prevzala.

»Objedndvka” — objedndvka Ubytovania vykonana prostrednictvom webového sidla www.tatrystay.sk, e-
mailom, telefonicky, osobne alebo prostrednictvom rezervaénych nastrojov Sprostredkovatela ubytovania
a dorucend AC.

»Online check-in“ — dialkovy registracny proces pred ndstupom na Ubytovanie, prostrednictvom ktorého
Klient poskytne Udaje potrebné na uzavretie a plnenie Zmluvy o ubytovani, evidenciu hosti, overenie
totoznosti, vyber miestnej dane a plnenie dalSich zdkonnych povinnosti AC.

»0Z" —zédkon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

»Self check-in“ — spdsob nastupu na Ubytovanie bez stdlej recepcie alebo fyzickej pritomnosti pracovnika
AC, pri ktorom sa pristupové udaje, kdéd, karta alebo kl'u¢ spristupnia Klientovi po splneni podmienok podla
tychto VOP a Zavaznej objedndvky.

»S0I“ = Slovenskd obchodnd inspekcia.

»Sprostredkovatel’ ubytovania” — osoba alebo online platforma, ktord sprostredkiva alebo prepredava
Ubytovanie, najma Booking.com, Airbnb, Agoda alebo Expedia.

»Ubytovanie” — poskytnutie ubytovacej sluzby a s fou spojenych alebo suvisiacich sluzieb Klientovi zo
strany AC.

»Ubytovacie zariadenie” — budova, byt, apartman, izba, priestor alebo iné zariadenie spravované AC, v
ktorom AC poskytuje Klientom za Uhradu Ubytovanie.
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»VOP* — tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok.

»Vyhlaska“ — vyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikatné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried, v zneni
neskorsich predpisov.

»Zakon o alternativnom rieseni sporov” — zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ochrane spotrebitela” — zikon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o pobyte cudzincov” — zakon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

v

»Zakon o $tatnej kontrole” — zakon ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakonnik prace” — zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

»Zavdznd objednavka” — Objedndvka prijatd a potvrdend zo strany AC alebo Sprostredkovatela
ubytovania, ktora obsahuje najma identifikdciu Ubytovacieho zariadenia, termin, cenu, pocet os6b a
osobitné platobné a storno podmienky.

»Zmluva o ubytovani” — zmluva medzi AC a Klientom podfa § 754 a nasl. OZ, ktoru tvoria najma Zavaznd
objedndvka, tieto VOP a pripadné dalsie podmienky vyslovne ozndmené Klientovi pred uzavretim zmluvy.

PREAMBULA

Ubytovanie Klientov v Ubytovacich zariadeniach sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky,
Zavaznou objednavkou a tymito VOP. Zavazna objednavka a VOP spolu tvoria Zmluvu o ubytovani. Ak bola
rezervacia vykonana prostrednictvom Sprostredkovatela ubytovania, osobitné podmienky ceny, platby a
storna uvedené pri konkrétnej rezervacii maju prednost pred vSeobecnou Upravou tychto VOP. Kogentné
ustanovenia pravnych predpisov na ochranu spotrebitela maju vzdy prednost.

Klient zodpoveda za to, ze s podmienkami Ubytovania oboznami vSetky osoby, pre ktoré Ubytovanie
objednal alebo ktorym umozni vstup do Ubytovacieho zariadenia. Neznalost VOP alebo ubytovacieho
poriadku nezbavuje Klienta ani ubytované osoby povinnosti ich dodrziavat.

PODMIENKY UBYTOVANIA

1. Tieto VOP sa vztahuju na Ubytovanie v Ubytovacich zariadeniach spravovanych AC a na suvisiace sluzby
poskytované AC, ak pri konkrétnej sluzbe nebolo pisomne dohodnuté inak.

2. Orgdnom dohladu v oblasti ochrany spotrebitela je najma Slovenskd obchodna inSpekcia, InSpektorat
SOl so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov. Aktudlne kontaktné udaje su
zverejnené na www.soi.sk.

3. AC poskytuje Ubytovanie v rozsahu dohodnutom v Zavaznej objedndvke. Fotografie, opis a vybavenie
Ubytovacieho zariadenia maju zodpovedat stavu v ¢ase uzavretia Zmluvy o ubytovani; nepodstatné zmeny
vybavenia, ktoré neznizuju dohodnuty Standard, nie su porusenim zmluvy.

4. Zmluva o ubytovani je uzavretd dorucenim potvrdenia Objednavky Klientovi, pripadne inym okamihom
uréenym rezervaénym systémom alebo podmienkami Sprostredkovatela ubytovania. Ak je podmienkou
potvrdenia alebo zachovania rezervacie Uhrada ceny alebo zdlohy, rezervacia je pre AC zavadznd aZ po jej
riadnej a v€asnej Uhrade.

5. Niektoré Ubytovacie zariadenia funguju vyluéne v rezime Self check-in a nemaju stalu recepciu ani
pracovnika pritomného pri prichode Klienta. Informacia o Self check-in méze byt uvedena v opise
Ubytovacieho zariadenia, Zavaznej objedndvke alebo v pokynoch k pobytu. Pri takomto Ubytovacom
zariadeni nie je AC povinné zabezpecit osobny check-in na mieste, ak to nebolo vyslovne dohodnuté.
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6. AC ubytuje iba riadne registrované osoby. Klient je povinny v lehote uvedenej v pokynoch k pobytu,
najneskor vsak pred spristupnenim pristupovych Udajov, pravdivo a Uplne vykonat Online check-in za
vsetky ubytované osoby a poskytnut idaje nevyhnutné na identifikaciu, vedenie knihy ubytovanych, vyber
miestnej dane, vystavenie dokladu a plnenie zdkonnych povinnosti AC.

7. Pri ubytovani cudzinca je AC povinné overit jeho totoznost, zabezpedit vyplnenie Uradného tlaciva o
hlaseni pobytu a dorucit ho prislusnému policajnému utvaru v zdkonnej lehote. Cudzinec je povinny na
Ziadost AC predlozit platny cestovny doklad alebo preukaz totoznosti a podpisat alebo elektronicky
potvrdit vyplnené hlasenie pobytu v rozsahu umoznenom pravnymi predpismi a pouzivanym systémom.

8. Online check-in moéze byt vykondvany prostrednictvom informaéného systému AC alebo
prostrednictvom systému zmluvného poskytovatela, ktory spraciva osobné Udaje podla pokynov AC.
Oficidlny odkaz je Klientovi zaslany prostrednictvom komunikacného kanala pouZitého pri rezervacii,
rezervacného portélu alebo z domény ozndmenej AC. Pravosti odkazu si modze Klient overit na
info@aptcare.sk; takato Ziadost vsak sama osebe neodklada povinnost dokoncit check-in v uréenej lehote.

9. V rozsahu potrebnom na dialkové overenie totoznosti moze byt Klient vyzvany na bezpeéné zadanie
udajov z identifika¢ného dokladu alebo na nahratie jeho obrazu. Rozsah, tcel, pravny zéklad, prijemcovia a
doba uchovavania su uvedené v podmienkach spracuivania osobnych uddajov zverejnenych na
www.tatrystay.sk/gdpr/. AC nesmie pozadovat Udaje, ktoré nie si potrebné na uvedeny ucel alebo na
splnenie zdkonnej povinnosti.

10. Pristupovy kod, klu¢, elektronickd karta alebo pokyny umoziujuce vstup do Ubytovacieho zariadenia
budu Klientovi spristupnené az po splneni vSetkych podmienok ndstupu na pobyt, najma po Uplnej Ghrade
splatnych sim, vykonani Online check-in, poskytnuti povinnych Udajov, overeni totoZnosti a uhradeni
miestnej dane alebo zabezpeky, ak boli dohodnuté.

11. Ak Klient odmietne alebo vcas nevykond Online check-in, neposkytne povinné Udaje, odmietne
primerané overenie totoznosti, poskytne nepravdivé udaje alebo nesplni ind podmienku nevyhnutnd na
zdkonné poskytnutie Ubytovania, AC je opravnené odmietnut spristupnenie Ubytovacieho zariadenia
alebo nastup na pobyt. Takyto postup sa nepovaZuje za zrusSenie rezervacie zo strany AC, ale za nesplnenie
povinnosti na strane Klienta; uplatnia sa dohodnuté storno alebo no-show podmienky a Klient nema nédrok
na vratenie ceny, okrem pripadov, ked kogentny pravny predpis alebo osobitné podmienky rezervdcie
urcuju inak.

12. Ak Online check-in nemozno dokondit vylu¢ne pre preukazatelnud technickd poruchu systému na strane
AC alebo jeho poskytovatela, Klient bezodkladne kontaktuje AC. AC poskytne primerany ndhradny
bezpeény spdsob registracie na dialku. Povinnost AC zabezpecit nahradny postup nevznika, ak je problém
spOsobeny zariadenim, internetovym pripojenim, necinnostou alebo nespravnym postupom Klienta a
Klient nevyuzije primeranu sucinnost pontknutd AC.

13. Klient a vSetky ubytované osoby ber( na vedomie, Ze vstupy a vybrané spoloéné priestory mézu byt
monitorované kamerovym systémom na Ucely ochrany Zivota, zdravia, majetku a bezpecnosti.
Monitorované priestory su oznacené a podrobnosti o spracuvani Udajov su uvedené v podmienkach
ochrany osobnych udajov AC.

14. AC je opravnené vo vynimocnych pripadoch, najma pri havdrii, technickej poruche alebo inej
objektivnej prekazke, ponuknut Klientovi nahradné Ubytovanie porovnatelnej alebo vyssej kategorie. Ak
Klient primerané nahradné Ubytovanie odmietne, AC mu vrati zaplateni cenu za neposkytnutd cast
pobytu; dalSie ndroky sa posudzuju podla kogentnych pravnych predpisov.

15. Ak nebolo dohodnuté inak, Ubytovacie zariadenie je v den prichodu k dispozicii od 15:00 hod. a Klient
je povinny ho v deri odchodu uvolnit najneskér do 10:00 hod. Pri odchode do 12:00 hod. moze AC uctovat
50 % ceny jednej noci a po 12:00 hod. 100 % ceny jednej noci, ak neskorsi odchod nebol vopred pisomne
odsuhlaseny. AC je opravnené skontrolovat stav a inventar bez zbyto¢ného odkladu po check-oute.
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CENA UBYTOVANIA A PLATOBNE PODMIENKY

16. Klient je povinny zaplatit dohodnutl cenu Ubytovania, miestnu dan, zabezpeku a dalSie vopred
ozndmené poplatky v lehotdch a spésobom uvedenym v Zavaznej objednavke alebo v platobnych
pokynoch.

17. AC je opravnené pozadovat Uhradu az do vysky 100 % ceny pred nastupom na pobyt. Ak Klient cenu
alebo zalohu neuhradi riadne a vcas, AC mdze rezervaciu zrusit alebo od Zmluvy o ubytovani odstupit a
uplatnit dohodnuté storno podmienky.

18. Za den uhrady bankovym prevodom sa povazuje defi pripisania finanénych prostriedkov na ucet AC. Pri
platbe kartou alebo cez Sprostredkovatela ubytovania sa platba povaZuje za vykonanu po potvrdeni
autorizacie a prijatia platby prislusSnym systémom.

19. Faktura alebo iny U¢tovny doklad bude vystaveny na zaklade Udajov poskytnutych Klientom. Klient je
povinny oznamit Uplné fakturaéné udaje a pripadné uplatnenie prispevku na rekreaciu podla § 152a
Zakonnika prace najneskoér pred vystavenim dokladu. AC nie je povinné dodatotne menit spravne
vystaveny doklad, ak zmenu neumoziuju Uctovné alebo danové predpisy.

20. Cena zahffia len sluzby vyslovne uvedené v Zavaznej objedndvke. Dodatocné sluzby, zvySenie poctu
0s6b, predlZenie pobytu alebo ind zmena rezervacie sa U¢tuju podla aktudlnej ponuky a su Ucinné az po
potvrdeni AC.

21. Spotrebitel je povinny uhradit iba také dodatocéné platby a poplatky, s ktorymi bol pred uzavretim
zmluvy vyslovne obozndmeny a s ktorymi suhlasil, ak zakon neustanovuje inak. AC nebude Uctovat
poplatok za spdsob platby presahujuci skutoéné naklady pripustné podla zdkona.

22. Klient nie je opravneny jednostranne zapoditat voli pohladdvke AC spornl alebo nesplatnd
pohladavku; tym nie s dotknuté prava spotrebitela, ktoré nemozno zmluvne vylucit.

PRAVA A POVINNOSTI AC A KLIENTA

23. Klient prevezme a vrati kltce, karty, ovladace alebo iné pristupové prostriedky podla pokynov AC. Pri
strate alebo poskodeni uhradi preukdzané ndklady na nahradu, deaktivaciu, vymenu zamku alebo
bezpecnostné opatrenia, najmenej vsak poplatok uvedeny v Zavaznej objednavke alebo cenniku, ak bol
Klientovi vopred ozndmeny.

24. Ak Klient pobyt skrati z dévodov na svojej strane, nema narok na vratenie ceny za nevyuZity ¢ast
pobytu, ak Zavaznd objednavka alebo kogentny pravny predpis neurcuje inak.

25. Klient nesmie bez suhlasu AC premiestiiovat pevné alebo tazké vybavenie, zasahovat do elektrickej,
vodovodnej, vykurovacej, bezpeénostnej alebo inej inStalacie ani vykonavat zmeny v Ubytovacom
zariadeni.

26. Deti a osoby, ktoré vyzaduju dohlad, nesmu zostat bez primeraného dohladu zodpovednej dospelej
osoby. Do Ubytovacieho zariadenia je zakazané prinasat zbrane, strelivo, vybusniny, horlaviny, omamné
alebo psychotropné latky a iné nebezpecné predmety, okrem predmetov drZzanych a ulozenych v sulade so
zdkonom a s predchdadzajucim pisomnym suhlasom AC.

27. V Case od 22:00 hod. do 06:00 hod. je Klient povinny dodrziavat noény pokoj a zdrzat sa konania
obtazujuceho ostatné osoby alebo susedov. Opakované alebo zdvazné rusenie sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy o ubytovani.

28. Fajcenie vratane elektronickych cigariet je v interiéri zakdzané, ak nie je pri konkrétnom priestore
vyslovne uvedené inak. Pri poruseni zdkazu je Klient povinny uhradit primerané a preukazané naklady na
mimoriadne Cistenie, odstranenie zdpachu, pripadné vyradenie priestoru z prevadzky a vzniknutu skodu;
AC mbze vopred urcit pausalny poplatok do 200 EUR, ak bol Klientovi oznameny.

29. V Ubytovacom zariadeni sa mozu zdrziavat iba riadne registrované osoby. Navsteva tretej osoby je
moznd len so sthlasom AC a nesmie viest k prekroceniu kapacity. Za neprihlasend osobu méze AC
pozadovat doplatenie ceny, miestnej dane, nakladov na dodato¢nu registraciu a primeraného poplatku
oznameného vopred; AC je zarover opravnené pobyt ukondit.
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30. Domace zvieratd su povolené iba v Ubytovacich zariadeniach, pri ktorych to AC vyslovne uvadza, po
predchadzajicom oznameni a Ghrade prislusného poplatku. Pri zatajeni zvierata alebo poruseni zakazu je
Klient povinny uhradit cenu za zviera, mimoriadne Cistenie, sposobent Sskodu a zmluvnd pokutu uvedent v
Zavaznej objednavke alebo cenniku, ak bola vopred transparentne dohodnutd. AC mézZe vstup zvierata
odmietnut z objektivnych hygienickych, bezpeénostnych alebo prevadzkovych dévodov; tym nie su
dotknuté prava osoby sprevddzanej asistenénym psom podla zdkona.

31. Pri nadmernom znedisteni presahujicom bezné uzivanie je Klient povinny uhradit primerané naklady
na mimoriadne Cistenie, odvoz odpadu, dezinfekciu alebo obnovenie prevadzky, spravidla do 150 EUR, a
pri vyssSich preukdzanych nakladoch ich skuto¢nu vysku.

32. Sportové vybavenie, bicykle, lyze, ko¢iky a obdobné predmety mozno ukladat iba na miesta uréené AC,
ak ich Ubytovacie zariadenie ma k dispozicii. Klient zodpoveda za Skodu spdsobenu ich nespradvnym
uloZenim alebo pouZivanim.

33. AC mdze odmietnut ubytovat osobu mladsSiu ako 18 rokov bez sprievodu zakonného zastupcu alebo
nim splnomocnenej plnoletej osoby, ak nebolo vopred pisomne dohodnuté inak.

34. AC mbze odmietnut ubytovanie alebo ukonéit pobyt, ak pocet os6b prekracuje rezervovanu alebo
povolenl kapacitu, osoba je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych latok a ohrozuje bezpeénost,
odmieta dodrziavat pokyny AC, poruSuje zdkon, dobré mravy, domovy poriadok alebo zdvainym
spbsobom narusa pokojné uzivanie objektu.

35. Predizenie pobytu je moiné len po potvrdeni AC a thrade ceny. AC méZe ponuknut iné Ubytovacie
zariadenie alebo izbu.

36. Klient je povinny bezodkladne po vstupe skontrolovat zjavny stav Ubytovacieho zariadenia a oznamit
AC zistené poskodenie alebo nedostatok, idedlne s fotografiou. Neoznamenie nedostatku samo osebe
neznamend, ze Klient automaticky zodpoveda za kazdd neskér zistend $kodu; AC viak méze zohladnit
vSetky dostupné dokazy o stave pred pobytom a po fiom.

37. Pracovnici AC alebo poverené osoby mézu vstupit do Ubytovacieho zariadenia v nevyhnutnom rozsahu
na vykonanie dohodnutej sluzby, Gdrzby, odstrdnenie poruchy, kontrolu bezpecnosti, odvratenie hroziacej
Skody, zachranu Zivota alebo zdravia, pri dévodnom podozreni na zdvaziné porusenie zmluvy alebo po
skoncéeni pobytu. Ak to okolnosti umozniuju, AC Klienta vopred informuje.

38. Klient nesmie pouzivat poskodené, nebezpeéné alebo nadmerne prikonové elektrické zariadenia ani
zariadenia odporujice ucelu Ubytovania. BeZzna osobnd elektronika a spotrebi¢e na osobnu hygienu su
povolené, ak sa pouzivaju bezpecne a podla ndvodu.

39. Pri odchode je Klient povinny Ubytovacie zariadenie primerane upratat, vyniest odpad podla pokynov,
uzavriet vodu, vypnut spotrebice, zhasnut, zavriet okna a dvere a zabezpedit Ubytovacie zariadenie.

40. AC mobze odmietnut alebo ukoncit Ubytovanie, ak zdravotny stav osoby objektivne predstavuje
bezprostredné a vazine riziko pre zdravie alebo bezpecnost inych osdb a riziko nemozno odstranit
primeranym opatrenim. Klient zodpoveda za preukdzané naklady na nevyhnutnud odbornu dezinfekciu
alebo dezinsekciu, ak potreba vznikla jeho zavinenym konanim alebo zatajenim relevantnej skuto¢nosti.

41. Klient je povinny dodrziavat bezpecnostné, protipoZiarne, hygienické a prevadzkové pokyny ozndmené
AC a bezodkladne hlasit poruchu, havariu, Uraz, poziar, stratu pristupového prostriedku alebo inu
mimoriadnu udalost.

42. Klient nesmie Ubytovacie zariadenie dalej prenajimat, poskytovat tretim osobam za odplatu, pouzivat
na podnikatelské podujatia, vyrobu audiovizudlneho obsahu na komeréné Ucely, vecierky alebo intd ¢innost
odlisnu od bezného prechodného ubytovania bez predchadzajiceho pisomného sihlasu AC.

43. Klient zodpoveda za spravanie vSetkych ubytovanych oséb a oséb, ktorym umoznil vstup, v rozsahu
pripustnom pravnymi predpismi. PoruSenie povinnosti takouto osobou sa na uUcely Zmluvy o ubytovani
povaZuje za porusenie povinnosti Klienta.

44, Pri podstatnom alebo opakovanom poruseni VOP je AC oprdvnené po primeranej vyzve, ak ju okolnosti
umoziuju, pobyt ukonéit a pozadovat okamzité opustenie Ubytovacieho zariadenia. Klient v takom
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pripade nema narok na vratenie ceny za nevyuzitl ¢ast pobytu, ak ukonéenie spdsobil porusenim svojich
povinnosti; narok AC na nahradu skody a dohodnuté sankcie tym nie su dotknuté.

ZODPOVEDNOST AC A KLIENTA

45. AC zodpovedd za veci vnesené alebo odloZené Klientom v rozsahu a za podmienok ustanovenych
najmé § 433 az § 436 OZ. Ustanovenia tychto VOP nemozno vykladat ako vylic¢enie alebo obmedzenie
zodpovednosti, ktor podla kogentného pravneho predpisu nemozno vylucit.

46. Klient je povinny stratu, poSkodenie alebo odcudzenie veci oznamit AC bez zbytoéného odkladu a
poskytnut potrebnd sudinnost. Cennosti, vysSiu hotovost a obdobné veci je Klient povinny uschovat
spOsobom primeranym ich povahe; ak AC ponuka osobitnu Uschovu, odporucda sa ju vyuzit.

47. Zabudnuté veci AC eviduje a primerane uschova spravidla 30 dni od skonéenia pobytu, ak povaha veci
nevyzaduje kratSiu dobu alebo osobitny postup. Vratenie alebo zaslanie sa uskuto¢ni po overeni osoby a
na naklady Klienta. Veci bez zjavnej hodnoty, rychlo sa kaziace alebo hygienicky rizikové méze AC
zlikvidovat bezodkladne.

48. AC nezodpovedd za Skodu alebo nemoznost poskytnutia sluzby spdsobend okolnostou mimo jeho
primeranej kontroly, ktord nemohlo rozumne predvidat alebo odvratit, najma vypadkom verejnych sieti,
zdsahom organu verejnej moci, Zivelnou udalostou, epidémiou, vojnou alebo bezpeénostnou udalostou.
AC vSak poskytne Klientovi prava, ktoré mu v takej situdcii prizndva kogentny pravny predpis alebo Zavazna
objednavka.

49. Klient zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi porusenim pravnej alebo zmluvnej povinnosti on, ubytovana
osoba alebo osoba, ktorej umoznil vstup. Za maloletl osobu zodpoveda osoba podla prislusnych pravnych
predpisov.

50. Nahrada skody sa urci podla primeranych a preukdzanych nakladov na opravu, odborné Cistenie,
obnovenie funkénosti alebo obstaranie porovnatelnej ndhrady so zohladnenim opotrebenia, ak pravny
predpis neurduje inak. AC je opravnené Skodu zapoditat proti zloZenej zabezpeke a zvysok vyuctovat
fakturou.

51. Klient je povinny uhradit riadne vyuc¢tovant Skodu v lehote uvedenej vo vyzve alebo faktdre. Pri
omeskani ma AC ndrok na zdkonny uUrok z omeskania a Ucelne vynalozené ndklady spojené s uplatnenim
pohladdvky v rozsahu dovolenom zdkonom.

52. Osoba, ktord objednava Ubytovanie pre tretiu osobu, zodpovedd spolu s ubytovanym Klientom za
platobné a iné zavazky len vtedy, ak vystupuje ako zmluvna strana alebo takuto zodpovednost vyslovne
prevzala pri Objedndvke.

53. AC nezodpovedd za nepriamu Skodu, usly zisk alebo stratu prilezZitosti, ak vznikli bez porusenia
povinnosti AC alebo v désledku okolnosti mimo jeho kontroly. Toto obmedzenie sa neuplatni na $kodu na
zdravi, Skodu spdsobent Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti ani na ini zodpovednost, ktori nemozno
zdkonne obmedzit.

54. Ak md Ubytovacie zariadenie parkovacie miesto, nejde o strdzené parkovisko, pokial nebolo vyslovne
dohodnuté inak. AC nezodpovedd za vozidlo ani veci v iom nad ramec zodpovednosti vyplyvajlcej z
kogentnych pravnych predpisov.

REKLAMACIE A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

55. Klient je povinny oznamit vadu Ubytovania bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, aby AC mohlo vadu
preskimat a odstranit alebo pondknut primerané ndhradné plnenie. Oznamenie mozno vykonat na
kontaktoch uvedenych v Zavaznej objednavke alebo na info@aptcare.sk.

56. AC poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a uvedie lehotu na jej
odstranenie, ktord neprekroci zakonnu lehotu 30 dni. Ak AC zodpovednost za vadu odmietne, pisomne
ozndmi dévody odmietnutia.
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57. Spotrebitel ma pravo podat AC Ziadost o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia
reklamacie alebo sa domnieva, Zze AC porusilo jeho prava. Ak AC na Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu
neodpovie v zdkonnej lehote, spotrebitel sa mdzZe obratit na prislusny subjekt alternativneho riesenia
sporov podla Zdkona o alternativnom rieSeni sporov.

58. Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma SOI; informdcie a elektronicky formular
su dostupné na www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov. Zoznam vsetkych opravnenych
subjektov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

59. Reklamdcia, Ziadost o napravu ani zacatie alternativneho rieSenia sporu nezbavuju Klienta povinnosti
uhradit nespornu ¢ast splatnej ceny alebo dodrziavat bezpe€nostné a prevadzkové povinnosti.

STORNO PODMIENKY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

60. Pri rezervacii Ubytovania na presne dohodnuty termin spotrebitel nemd zdkonné pravo na odstupenie
od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu v 14-driovej lehote, pretoze ide o ubytovaciu sluzbu
poskytovanu v presne dohodnutom case alebo lehote. Pravo zrusit rezervaciu sa riadi storno podmienkami
Zavaznej objednavky a tymito VOP.

61. Ak Zavazna objednavka neurcuje inak, pri zruseni rezervacie zo strany Klienta platia tieto storno
podmienky:

a) pri zruseni najneskor 7 dni pred nastupom na pobyt sa storno poplatok neuctuje;
b) pri zruseni 4 aZz 6 dni pred nastupom sa uctuje 50 % z celkovej ceny Ubytovania;

c) pri zruseni 3 a menej dni pred nastupom alebo pri nedostaveni sa na pobyt sa Gctuje 100 % z celkovej
ceny Ubytovania;

d) pri pobyte v obdobi od 22. decembra do 8. januara sa pri zruseni najneskor 14 dni pred nastupom
storno poplatok neuctuje; pri neskorSom zruseni sa uctuje 100 % ceny;

e) pri rezervacii cez Sprostredkovatela ubytovania alebo www.tatrystay.sk maji prednost storno
podmienky uvedené a odsuhlasené pri konkrétnej rezervacii, vratane nevratnej ceny.

62. Za zruSenie alebo no-show na strane Klienta sa povaZuje aj situdcia podla bodu 11, ked Klient pre
nesplnenie povinného Online check-in, odmietnutie overenia totoZnosti, neposkytnutie zdkonom
vyzadovanych ddajov alebo neuhradenie splatnych sim neméze nastupit na pobyt alebo mu nemozno
vydat pristupové udaje.

63. Pri vrateni platby moze AC odpocditat iba také skutoéné, nevratné a vopred transparentne oznamené
naklady, ktorych odpoditanie pripusta zakon alebo podmienky konkrétnej rezervacie. Tym nie je dotknuté
pravo AC na dohodnuty storno poplatok.

64. Ak Klient neuhradi cenu alebo zalohu v uréenej lehote, AC mdze rezervaciu zrusit alebo od Zmluvy o
ubytovani odstupit. Uplatnenie storno poplatku sa riadi Zavaznou objednavkou a tymito VOP.

65. Storno podmienky sa vztahuji na vsetky objednané sluzby, pokial pri konkrétnej sluzbe nebolo
dohodnuté inak.

66. Pri skrateni pobytu z dévodov na strane Klienta je AC opravnené ponechat si cenu za cely povodne
objednany pobyt, ak Zavaznd objednavka alebo kogentny pravny predpis neurcuje inak.

67. AC mdze od Zmluvy o ubytovani odstupit alebo pobyt okamzite ukonéit najméa pri zavaznom poruseni
bodov 6 az 13, 26 az 34, 37 az 44 alebo pri ohrozeni 0s6b ¢i majetku. Klient nema ndrok na vratenie ceny
za nevyuzitu cast pobytu, ak dbévod odstlipenia spoliva na jeho strane. Narok na nahradu Skody a
dohodnuté sankcie zostava zachovany.

68. AC je opravnené opravit zjavne nespravnu cenu spésobenu technickou alebo administrativnou chybou,
ak je vzhladom na obvyklu cenu, termin a okolnosti zrejmé, Ze ide o omyl. AC bezodkladne ozndmi spravnu
cenu a Klient moéze zmenu odmietnut; v takom pripade sa zmluva zrusi a AC vrati prijatd platbu. Prava
Klienta podla kogentnych predpisov zostdvaju zachované.
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69. Ak AC zrusi pobyt z dévodu na svojej strane a neposkytne primerané nahradné Ubytovanie, vrati
Klientovi cenu za neposkytnutl Cast sluzby bez zbytocného odkladu. Tym nie si dotknuté dalSie prava,
ktoré spotrebitelovi prizndva kogentny pravny predpis.

ZAVERECNE USTANOVENIA

70. Pravne vztahy neupravené Zmluvou o ubytovani sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma OZ, Zakonom o ochrane spotrebitela a dalsSimi vSieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

71. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia
zostavaju v platnosti. Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZzije zdkonnd Uprava alebo vyklad, ktory sa
¢o najviac pribliZzuje jeho dovolenému hospodarskemu Ucelu bez zadsahu do kogentnych prav spotrebitela.

72. AC mbze VOP primerane menit najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, sluzieb, technickych alebo
bezpecnostnych postupov. Na konkrétnu rezervaciu sa pouZije znenie VOP spristupnené Klientovi pred
uzavretim Zmluvy o ubytovani, ak sa strany vyslovne nedohodnu inak alebo zmena nevyplyva priamo zo
zdkona.

73. Komunikdcia na e-mailovl adresu, teleféonne Cislo alebo ucet v rezervacnej platforme uvedené
Klientom sa povazuje za komunikaciu doru¢ent Klientovi, ked' sa dostane do jeho dispozi¢nej sféry. Klient
je povinny sledovat tieto komunikaéné kanaly a oznamit ich zmenu.

74. Podmienky spracuvania osobnych Udajov tvoria samostatny dokument dostupny na
www.tatrystay.sk/gdpr/. VOP samy osebe nenahradzaju informacné povinnosti AC podla GDPR.

75. Tieto VOP nadobudaju Géinnost 1. jula 2026 a nahradzaju predchadzajice vSeobecné obchodné
podmienky AC pre rezervacie uzavreté po tomto datume.
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